asy'ec Software GmbH

Bedingungen fiir Hotline-Service/Betreuungsvertrag
(Stand 01.05.2018)

1. Geltungsbereich
1.1. Beratungs- und Unterstlitzungsleistungen der EasyTec Software GmbH, Wallersheimer Weg
50 - 58, 56070 Koblenz (im Folgenden als Lieferant bezeichnet) in Zusammenhang mit vom
Kunden verwendeter Software werden ausschlieBlich zu den nachstehenden Bedingungen
erbracht. Gleichfalls gelten die Allgemeinen Geschaftsbedingungen des Lieferanten, wobei im
Zweifelsfall diese Bedingungen flr Hotline-Service/Betreuungsvertrag vorrangig sind.
1.2. Von diesen Bedingungen abweichende Bedingungen des Kunden haben keine Glltigkeit.
1.3. Die Beratungs- und Unterstltzungsleistungen beziehen sich jeweils auf die in dem
Bestellschein bzw. der Auftragsbestatigung bestimmte und an einem bestimmten Ort fir eine
definierte Benutzerzahl eingesetzte Software wdhrend der Vertragsdauer. Die Durchfiihrung
von Arbeiten an der Software sind nicht Gegenstand des zu diesen Bedingungen
geschlossenen Vertrages.
2. Leistungsumfang
2.1. Der Lieferant erbringt folgende Leistungen:
. Bereithaltung von Fachpersonal
. zentrale Fax- bzw. Anrufannahme mit gezielter Weiterleitung und
Rickrufiiberwachung
. Unterstltzung bei der Stérungsanalyse durch Fernbetreuung, d.h. telefonisch oder
mit Hilfe der Datenfernibertragung (DFU)
. telefonische Beratung zur Stérungsbeseitigung
. telefonische Beratung zur Stérungsvermeidung
. Information Uber vorhandene aktualisierte Stande der Software
. Beschaffung seitens des Herstellers dem Lieferanten kostenlos Uberlassener neuer
Software-Stande auf ausdrickliche Anforderung des Kunden sowie deren
Weiterleitung unter Ausschluss der Gewahrleistung und Haftung fir die
weitergeleitete Software
. telefonische Beratung zu Bedienungsfragen und Fragen der optimalen Nutzung der
Software
. Informationen Uber Beratungs-, Unterstitzungsmaoglichkeiten der Hersteller oder
sonstiger Know-how-Trager
. telefonische Unterstlitzung bei der Rekonstruktion von Software- Standen und -
Daten nach einem technischen Defekt, soweit eine zeitaktuelle Datensicherung
beim Kunden vorhanden ist
2.2. Der Lieferant bietet fiir die in dem Bestellschein bzw. in der Auftragsbestatigung bestimmte
Software ermaBigte Preise flir Arbeitsleistungen, die Uber die Leistungen nach diesen
Bedingungen hinausgehen, an. Mit der im Bestellschein bzw. in der Auftragsbestatigung
bestimmten monatlichen Vergitungspauschale sind die Leistungen nach Punkt 2 bezogen auf
die dort definierten Produkte fiir die im Bestellschein bzw. in der Auftragsbestatigung
bestimmte Zeitdauer abgegolten. Nimmt der Kunde Beratungs- und
Unterstlitzungsleistungen Uber die vereinbarte Zeitdauer hinaus in Anspruch, so hat der
Kunde diese Leistungen gemaB Preisliste des Lieferanten gesondert zu bezahlen.
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Termine oder Fristen sind unverbindlich, soweit der Lieferant sie nicht ausdriicklich als
verbindlich zugesagt hat.

Bei Unterstitzungsleistungen des Lieferanten ist dieser nur fiir die Unterstltzungsleistung
und der Kunde flr das Gesamtergebnis verantwortlich.

Der Lieferant kann seine Leistungen durch Subunternehmer erbringen lassen.

Anderungen der fiir die Software festgelegten Benutzerzahl sind vom Kunden zu melden und
berechtigen den Lieferanten zur Preiserh6éhung bzw. zur Kindigung des Vertrages aus
wichtigem Grund.

Mitwirkung des Kunden

Softwarestérungen sind, soweit mdoglich, schriftlich in nachvollziehbarer Form zu
beschreiben.

Der Kunde wird die notwendigen Datenfernibertragungseinrichtungen verfiigbar halten, die
der Lieferant zur Erflillung seiner Beratungs- und Unterstitzungsleistungen benétigt.
Leitungskosten gehen zu Lasten des Kunden.

Der Kunde hat den Lieferanten (ber Anderungen der Software und der
Computerkonfiguration zu informieren.

Der Kunde hat auf Anforderung des Lieferanten sein Computersystem dem Lieferanten zur
Erfillung seiner vertraglichen Leistung im erforderlichen Umfang wéhrend der normalen
Geschaftszeit des Lieferanten zur Verfligung zu stellen.

Preise, Zahlungsbedingungen

Es gelten die Preise gemaB Vereinbarung im Bestellschein bzw. der Auftragsbestatigung.
Datentrager sind gemaB jeweils glltiger Preisliste des Lieferanten gesondert zu vergliten. Zu
den Preisen kommen die Mehrwertsteuer in der jeweiligen gesetzlichen Hoéhe und
anderweitige landerspezifische Abgaben bei Auslandsleistungen hinzu. Die Preise fur die
Leistungen gemaB Nr. 2 werden in monatlichen Betrdagen berechnet und sind jeweils flir ein
Kalenderjahr im Voraus zu zahlen. Die Zahlungen sind, gegebenenfalls anteilig, erstmals ab
dem Monat ohne Abzug fallig, in dem gemaB Bestellschein bzw. der Auftragsbestatigung die
Leistungen vom Lieferanten zu erbringen sind und danach jeweils zu Beginn eines
Kalenderjahres und nach Rechnungsstellung. Der Lieferant behalt sich vor, die Vergltung mit
einer Ankiindigungsfrist von drei Monaten bei Veranderung der die Kosten der Leistungen
beeinflussenden Faktoren (Personal-, Material- und Arbeitsmittelkosten) zu erhéhen. Erhéht
der Lieferant die Vergitung innerhalb eines Jahres seit der letzten Erhéhung um mehr als
4,5 %, ist der Kunde im nicht kaufmannischen Geschaftsverkehr berechtigt, den Beratungs-
und Unterstutzungsvertrag unter Einhaltung einer Frist von einem Monat zum Ende des
Monats vor Inkrafttreten der Vergltungserhéhung zu kindigen.

Der Lieferant erbringt zu seinen jeweils glltigen Listenpreisen Uber die Leistungen gemaB
Nummer 2 hinausgehende Leistungen, insbesondere Beratungs- und
Unterstitzungsleistungen beim Kunden vor Ort. Damit in Verbindung stehende Wegezeiten,
Transport- und Reisekosten werden zusatzlich berechnet.

Die Rechnungen des Lieferanten sind innerhalb von sieben Tagen ab Rechnungsstellung ohne
Abzug zur Zahlung fallig.

Kommt der Kunde mit Zahlungen in Verzug, werden Verzugszinsen in gesetzlicher Hohe
berechnet. Die Verzugszinsen kénnen vom Lieferanten héher angesetzt werden, wenn der
Lieferant eine Belastung mit einem hdheren Zinssatz nachweist.

Der Kunde darf gegen Forderungen des Lieferanten nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig
festgestellten Forderungen aufrechnen. Ist der Kunde Kaufmann, kann er ein
Zurickbehaltungsrecht nur in den Fallen unbestrittener oder rechtskraftig festgestellter
Anspriche geltend machen.
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5. Haftung

5.1. Der Lieferant haftet bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit, bei anfanglichem Unvermdgen,
nach dem Produkthaftungsgesetz sowie beim Fehlen ausdricklich zugesicherter
Eigenschaften, wenn die Zusicherung gerade bezweckt hat, den Kunden gegen die
eingetretenen Schaden abzusichern, nach den gesetzlichen Bestimmungen. Fir die
Wiederbeschaffung verlorener Daten haftet der Lieferant auch in diesen Fallen nur, wenn der
Kunde sichergestellt hat, dass diese Daten aus maschinenlesbarem Datenmaterial mit
vertretbarem Aufwand rekonstruiert werden kdnnen.

5.2. Bei einfacher Fahrlassigkeit haftet der Lieferant nur in folgenden Fallen und nach MaBgabe
der angegebenen Bestimmungen:

Wenn der Lieferant mit seinen Leistungen in Verzug geraten ist oder wenn seine Leistungen aus von
ihm zu vertretenden Griinden unmdoglich geworden sind, ist die Haftung wegen Nichterfillung der
Hoéhe nach auf 10 % des fir die nicht erflllten Leistungen vereinbarten Preises (ohne
Mehrwertsteuer) beschrankt. Verletzt der Lieferant schuldhaft wesentliche Vertragspflichten, ist die
Haftung beschrankt auf den vertragstypischen, verninftigerweise vorhersehbaren Schaden.

5.3. Ist der Kunde Kaufmann,

. ist die Haftung des Lieferanten fiir grobes Verschulden auf den vertragstypischen,
vernlnftigerweise vorhersehbaren Schaden begrenzt;

. haftet der Lieferant nicht fiir grobes Verschulden von Erfillungsgehilfen, wenn diese
Nebenpflichten verletzt haben.

5.4. Im Ubrigen ist die Haftung des Lieferanten ausgeschlossen, insbesondere wegen
Betriebsunterbrechung, entgangenem Gewinn, Verlust von Informationen oder Daten.

6. Vertragsdauer

6.1. Der mit diesen Bedingungen abgeschlossene Vertrag beginnt zu dem in dem Bestellschein
bzw. der Auftragsbestdtigung angegebenen Datum und wird fiir die Dauer von zwei Jahren
geschlossen. Der Vertrag verldngert sich jeweils zum Kalenderjahresende eines Jahres, wenn
er nicht von einer Vertragspartei mit einer Frist von drei Monaten zum Vertragsende
gekiindigt wird.

6.2. Das Recht zur fristlosen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberihrt.
6.3. Der Vertrag kann insgesamt oder fir eine bestimmte Software teilweise gekundigt werden.
7. Nebenabreden, Vertragsdanderungen und -ergianzungen, Form

Nebenabreden, Anderungen und Ergdnzungen dieses Vertrages bediirfen der Schriftform. Diese
Schriftformbestimmung kann nur durch eine schriftliche Vereinbarung aufgehoben werden.
Mindliche Erkldrung des Lieferanten oder Anderungen des Vertrages bediirfen zu ihrer Wirksamkeit
in jedem Einzelfalle der schriftlichen Bestdtigung durch den Lieferanten. Das Schweigen des
Lieferanten auf Erklarungen des Kunden ist keine Zustimmung.

8. Gerichtsstand, Rechtswahl, Vertragssprache

8.1. Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag ist das fir den Sitz des Lieferanten
zustandige Gericht, soweit der Kunde Vollkaufmann ist oder der Kunde bei Vertragsabschluss
seinen Wohnsitz oder gewoéhnlichen Aufenthaltsort aus dem Inland verlegt oder sein Wohnsitz
oder gewodhnlicher Aufenthaltsort zum Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist.

8.2. Die Vertragsbeziehungen der Vertragspartner unterliegen dem Recht der Bundesrepublik
Deutschland. Die Anwendung des Wiener UNCITRAL-Ubereinkommens (iber internationale
Warenkaufvertrage vom 11. April 1980 und die Anwendung des deutschen Kollisionsrechts
ist ausgeschlossen.

8.3. Die Vertragssprache ist deutsch.
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Salvatorische Klausel

Wenn der zu diesen Bestimmungen abgeschlossene Vertrag eine Lucke enthalt oder eine
Bestimmung ganz oder teilweise unwirksam ist oder wird, so bleibt der Vertrag im Ubrigen
wirksam.

Beruht die Unwirksamkeit nicht auf einem VerstoB3 gegen §§ 307-309 BGB, gilt anstelle der
fehlenden oder unwirksamen Bestimmung eine Bestimmung als vereinbart, die dem von den
Vertragspartnern urspringlich beabsichtigten wirtschaftlichen Zweck der fehlenden oder
unwirksamen Bestimmung am nachsten kommt.

Der Vertrag ist jedoch in vollem Umfang unwirksam, wenn das Festhalten an ihm auch unter
Bertlicksichtigung der gemaB Nr. 5 vorgesehenen Anderung eine unzumutbare Harte fiir einen
Vertragspartner darstellen wirde.

Allgemeine Bestimmungen
Erflllungsort ist Koblenz.

Ist der Kunde eine juristische Person des o6ffentlichen Rechts oder ein offentlich-rechtliches
Sondervermdgen, so sind die nach diesen Bedingungen einem Kaufmann gegenlber
anzuwendenden Bestimmungen gleichfalls anzuwenden.

Der Lieferant ist berechtigt, seine Leistungen durch Subunternehmer erfiillen zu lassen.

Der Kunde darf seine Rechte und Pflichten aus dem zu diesen Bedingungen abgeschlossenen
Vertrag nur mit schriftlicher Zustimmung des Lieferanten Ubertragen. Gleiches gilt flr die
Abtretung seiner Rechte aus diesem Vertrag.

Der Kunde hat seinen Wohnsitz- oder Sitzwechsel sowie Anderungen in der Rechtsform und
den Haftungsverhdltnissen seines Unternehmens dem Lieferanten unverzlglich anzuzeigen.

Hat der Kunde seinen (Wohn-)Sitz auBerhalb der Bundesrepublik Deutschland, ist er zur
Einhaltung bezlglich der Regelung der Einfuhrumsatzsteuer der Europdischen Gemeinschaft
verpflichtet. Der Kunde ist verpflichtet, seine Umsatzsteueridentifikationsnummer dem
Lieferanten bekannt zu geben und die notwendigen Auskinfte bezliglich seiner
Unternehmereigenschaft, und der statistischen Meldepflicht an den Lieferanten zu erteilen.

Datenschutz

Zum Datenschutz wird insgesamt verwiesen auf die Regelungen in den Allgemeinen
Geschaftsbedingungen unter Ziffer 19.
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